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RELATORIO TRANSICAO
GESTAO 2015/2019

Nome: DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Localizagdo: CAMPUS 1 — SALA A-208

Atribuic¢des, de acordo com o Estatuto da FURB, Decreto 9199/2010, Resolugdo n2 35/2010):

Art. 42. A Divisao de Tecnologia da Informagao é o 6rgao responsavel pela
administragdo dos recursos de informatica necessarios as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administragdao da FURB.
Art. 43. A Divisdo de Tecnologia da Informagdo compete:
| — Participar da elaboragao e proposi¢ao de politicas e diretrizes de informatica;
Il — administrar os recursos de informatica sob sua responsabilidade direta;
Il - prover suporte e treinamento de informatica para os usuarios da FURB;
IV — desenvolver e manter sistemas de informagées.

Atribuicdes especificas, citadas no Plano de Desenvolvimento Institucional:

Unidade Processo Atribuicoes
DTI Suporte Técnico - Manter a estrutura da rede de dados (ldgica e fisica);
(infraestrutura) - manter as bases de dados corporativas (base de dados Oracle e SQLServer);

- manter a comunicagdo por meio eletrénico (e-mail);

- manter os servidores de aplicagdes corporativas (Forms & Reports, Gestdo de
Pessoas, ERP, Projuris, Java);

- manter a estrutura de gerenciamento de identidade (Active Directory;).

- manter a estrutura do AVA;

- dar apoio técnico e estrutural para projetos de ensino e extensao;

- planejar e prover a capacidade de recuperagdo de informagdes em caso de
pane ou desastre (copias de seguranga e redundancia).

Desenvolvimento de -Desenvolver e manter os sistemas corporativos desenvolvidos internamente
Sistemas (Sistemas Académico e Financeiro, principalmente, mas totalizando mais de 60
sistemas);

- apoiar e gerenciar a implantagdo de sistemas licenciados de terceiros que
compartilham informagdes com a base de dados da Instituicdo (ERP e Gestdo de

Pessoas);
- dar apoio técnico e estrutural para projetos de ensino e extensao.
- Manter o AVA.
Apoio ao Usudrio - Gerenciar os usuarios, as politicas de segurancga e de acesso a recursos da
rede;

- Prover apoio técnico e estrutural para projetos de ensino e extensao;

- Gerenciar contratos de software, hardware e servigos de TIC da FURB;

- Gerenciar o cadastro e a manutengao da infraestrutura de microinformatica da
Instituicdo;

- Gerenciar cadastro, aquisigdo e geréncia do licenciamento de software de toda
a FURB;

- Elaborar licitagdes para compra de hardware, software e servigos de TIC, além
de apoiar projetos de outros setores da universidade;

- Capacitar o corpo técnico da Instituicdo no uso de softwares diversos, através
de treinamento oferecidos no Programa de Formagao Institucional ou sob
demanda dos setores;

- Realizar monitoramento preventivo e proativo de seguranca da rede de dados;
- Gerenciar servidores de terminais académicos e administrativos.

Telefonia e - Manter a infraestrutura de telefonia;

Comunicagdo - gerenciamento dos contratos de servigos de telefonia e rateio dos custos dos
mesmos.

Central de Impressoes - Atender solicitagdes de professores e alunos presencialmente, por e-mail e via

website préprio;
- Manter o servigo de impressdes de grande volume para os setores da
instituicdo;
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- Apoiar processos de concursos publicos da FURB, na parte de impressdo e
apuragdo de resultados

Central de Servigos de - Disponibilizar e manter os canais de atendimento para os servigos de TIC,

TIC presencialmente, por telefone, website e e-mail

- Esclarecer davidas dos usuarios, investigar problemas de TIC, prestar suporte e
manutengdo da infraestrutura de microinformatica (hardware, software);

- Monitorar indicadores de desempenho de todos os processos de atendimento
que envolva TIC, buscando melhorar o tempo de atendimento e a qualidade dos
procedimentos prestados pelos setores de TIC da instituicdo;

- Divulgar, interna e externamente, os servigos e procedimentos relacionados a
TIC, e realizar acompanhamento gerencial dos servigos: custos e capacitagao.
COPLAN Business Intelligence - Criar e realizar a manutencdo e evolugdo de sistemas de apoio a decisdo;

- elaborar e manter portais de informacao;

- elaborar relatério adhoc.

BU - Realizar a manutengdo e manter os equipamentos do Laboratério de Uso
Geral, assim como os demais equipamentos de TIC da Biblioteca e suas
setoriais;

- Auxiliar no esclarecimento de duvidas dos usuarios, prestando atendimento
presencial no Laboratério de Uso Geral e instalagdes da Biblioteca;

- Apoiar o uso e esclarecer duvidas sobre os softwares institucionais.

CCT LCC - Fazer a manutencgdo dos equipamentos dos ambientes de aprendizagem.
Depto. Sistemas | LCl e LEA - Fazer a manutencgdo dos equipamentos dos ambientes de aprendizagem
e Computagao

PROEN - fazer a manutengédo de processos do Sistema de Registro Académico;

- fazer a manutencgao dos equipamentos dos ambientes de aprendizagem;

- realizar a Avaliagdo Institucional e elaborar concurso publico.

cal NPJ - Realizar a manutenc¢do dos equipamentos dos ambientes de aprendizagem,
assim como os demais equipamentos de TIC do NPJ;

- Auxiliar no esclarecimento de duvidas dos usuarios, prestando atendimento
presencial nas instalagdes do NPJ;

- Apoiar o uso e esclarecer duvidas sobre os softwares institucionais.

Fonte: In: Plano de Desenvolvimento institucional 2016-2020 (Revisdo 2018) — pagina 287. Disponivel em:
(http://www.furb.br/_upl/files/avaliacao_institucional/PDI1%202016_2020%20REVISA0%202018%20CONSUNI.pdf?2018
1119172941).

Legenda do documento:
O simbolo indica algum indicador técnico considerado estratégico na condug¢do das atividades ou decisGes.

V2
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Blumenau, 13 de novembro de 2018.
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Ana Licia Anacleto Reis \
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informagdo o

Coordenador - Apoio ao Usudrio

- Flaviano Jose Angell
Segéo de Suporte Técnico

Flaviano José Angeli
Coordenador - Suporte Técnico

(em aberto)
Coordenador — Desenvolvimento de Sistemas
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Recursos Humanos

Fungoes, Equipes e Vinculos

A area técnica de Tecnologia da Informagdo da FURB conta com 66 vagas para técnicos-administrativos (analistas,
técnicos, auxiliares e administrativos) e 09 bolsas de trabalho. A situagdo de atividade (prevista para 2019-fev) das
vagas é a seguinte:

Tipo de Vinculo / Situagdo

SERVIDOR 66
Trabalhando 55
Auxilio Doenga Estatutario 2
Vacancia de cargo publico 5
Licenca Pré-Aposentadoria 3
Removido aguardando realocagao 1

BOLSA DE TRABALHO 9
Trabalhando 9

Total Geral 75

Segue o detalhamento de vagas, cargos e fungdes, dentro de cada equipe de trabalho.

Equipe/Local de trabalho: Secretaria / Administracdo (A-208)

Atualmente, a chefia da divisdo acumula também as tarefas de coordenagao da equipe de desenvolvimento de
sistemas e atua como gerente de projetos que movimentam usudrios finais e pessoal técnico de todas as areas. A
secretaria da DTl atua como centralizador das informagGes contratuais, auxiliando na montagem documental de
processos de aquisicdo, além de monitorar tramites de aquisi¢do e os periodos de vigéncia contratual.

Cargo Atuacao Principal Nome Vinculo Situagdo

Analista de Chefia DTl / coordenagdo | Ana Lucia Anacleto Reis Estatutario | Estavel

Suporte SDS / Gerente de Trabalhando
Projetos de TIC

Auxiliar Secretaria DTI Daniel Felipe da Silva Estatutdrio | Estavel

administrativo | Gestdo Administrativa de Trabalhando
Contratos

Equipe/Local de trabalho: Portal Institucional — Website (A217)

A gestdo do portal institucional foi passada a DTl em 2015. Desde entdo, a equipe administrativa apoia os setores

na publicacdo e estruturagdo do contetdo do portal.
Gestdo técnica do portal: na DTI, além dos servidores citados, alguns profissionais técnicos
de outras equipes executam e supervisionam determinadas tarefas técnicas necessdrias a
gestdo do portal, como: estruturacdo de dados, formas de armazenamento de informacoes
e técnicas de implementagdo de solugdes dentro do portal, observando critérios de redugao
de custos e garantindo a adogdo de tecnologias mais recentes, eficientes e sustentaveis. A
gestdo técnica é essencial para reducgdo de custos de manutengdo, incrementar e maximizar
a evolugdo tecnoldgica do portal.

Cargo Atuacgao Principal Nome Vinculo Situagao
Auxiliar Conteudo e organizacgdo Alexandre Adaime Da Silva Estatutdrio | Estavel
administrativo | Website Trabalhando
Auxiliar Conteudo e organizacgdo Simone Tarnovski Nunes Estatutdrio | Estavel
administrativo | Website Trabalhando

Equipe/Local de trabalho: Central de Atendimento CSTIC (A-210)
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A central de atendimento é o ponto inicial de contato de suporte da DTl com a comunidade académica. As
solicitagOes sdo atendidas por telefone ou remotamente pelos atendentes e registradas em sistema especifico,
utilizado por todas as se¢des da DTI.
Nos casos onde intervengGes locais ou de especialistas sdo necessarias, a solicitacdo é repassada para as outras

equipes da DTI.

Cargo Atuagdo Principal Nome Vinculo Situagdo
Auxiliar em Atendimento Remoto e Eduardo Lucas Bambinetti Estatutdrio | Estavel
assuntos de Telefdnico Trabalhando
informatica
Assistente Atendimento Remoto e Giovana Santos Estatutdrio | Estavel
Administrativo | Telefénico - AVA Trabalhando
Técnico em Atendimento Remoto e Luciana Peixoto Campos Estatutdrio | Estavel
assuntos de Telefénico Trabalhando
informatica
Auxiliar em Atendimento Remoto e Priscila Luci Machado Estatutdrio | Estavel
assuntos de Telefénico Aux. Doenga
informatica Jul/2018 até
Jan/2019

Equipe/Local de trabalho: Apoio ao Usuario (A-215 - direita)
A equipe de Apoio ao Usuario atende a solicitagdes nos setores de todos os Campi. Também é a principal gestora
dos ativos de TIC, sendo responsavel pela especificacdo técnica para aquisi¢cdo, inventdrio, instalagdo e politicas de
utilizacdo de equipamentos e softwares.
institucional, auxiliando na execugdo de implantagdo, capacitacdo de usudrios e desenho de novos processos de
uso dos recursos computacionais. O APUS é formado pela sua equipe, Setor de Telefonia e Centrais de Impressao

Seus membros sdo também apoiadores dos projetos de melhoria

Cargo Atuacao Principal Nome Vinculo Situagdo
Auxiliar em Coordenacao das equipes | Felipe Eduardo Christ Estatutdrio | Estavel
assuntos de do APUS, Telefonia e Trabalhando
informatica Central de Impressées,

elaboracdo de licitagdes

de TIC para toda a FURB e

gestdo de contratos de

TIC.
Auxiliar em Atendimento e suporte Ailson da Silva Machado Estatutario | Estagio Probatério
assuntos de em microinformatica Trabalhando
informatica
Auxiliar em Gestdo de inventario de Alexandre Rudolfo Beck Estatutario | Estavel
assuntos de hardware, garantias, Trabalhando
informatica envio de equipamentos

para terceiros,

recebimento e

conferéncia de materiais

de consumo e

permanente, elaboragao

de licitagdes.
Técnico em Atendimento e suporte Anderson Luis Vinente Estatutario | Estavel
assuntos de em microinformatica, Rotta Trabalhando
informatica gestdo de sistemas

internos
Auxiliar em Atendimento e suporte Carlos Eduardo Custodio Estatutdrio | Estavel
assuntos de em microinformatica Trabalhando
informatica
Técnico em Atendimento e suporte Fabio Busnardo Estatutario | Estavel
assuntos de em microinformatica, Trabalhando
informatica gestdo de servidores e
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atendimento de eventos
institucionais.

Técnico em Gestdo de sistemas Gilson Klotz Estatutdrio | Estavel

assuntos de internos de antivirus, Trabalhando

informatica gerenciamento de
estagdes, sistemas
internos e controle de
contratos de impressoes

Auxiliar em Gestdo do inventario e Guilherme Rosa da Silva Estatutdrio | Estavel

assuntos de contratos de software, Trabalhando

informatica elaboracdo de licitag0es.

Técnico em Atendimento e suporte Hélio Ricardo Naumann Estatutario | Estagio Probatdrio

assuntos de em microinformatica, Trabalhando

informatica gestdo de servidores de
monitoramento,
atendimento telefonico
noturno.

Auxiliar em Atendimento e suporte Lecian Cardoso Lopes Estatutdrio | Estavel

assuntos de em microinformatica Trabalhando

informdtica

Analista de Gestdo de sistemas Luiz Angelo Heinzen Estatutario | Estavel

Suporte internos, estudo, Trabalhando
definicdo e padronizagdo
de tecnologias aplicadas
pela equipe

Auxiliar em Atendimento e suporte Oldair Jacinto Estatutdrio | Estavel

assuntos de em microinformatica, Trabalhando

informatica gestdo de sistemas
terceiros e seus contratos.

Técnico em Apoio técnico na Pedro Humberto Lindner Estatutario | Estavel

assuntos de ferramenta de gestdo Choeiri Trabalhando

informatica CRM, automatiza¢do do
envio de e-mails, apoio a
processos de elei¢do e
suporte a sistemas
internos.

Técnico em Atendimento e suporte Renan Frozza Estatutario | Estavel

assuntos de em microinformatica, Trabalhando

informatica gestdo de servidores de
virtualizagao,
compartilhamentos
setoriais e gestdo de
sistemas internos.

Bolsista Cadastro e gestdo de Matheus Marciel Bolsista Trabalhando
equipamentos e Matuszewski Contrato até
patriménio, atualizacdo Dez/2019
de inventdrio.

Auxiliar em VAGO Vacincia até Out/21

assuntos de servidor Hélio

informdtica

Equipe/Local de trabalho: Central de Impressdes (C1: F-203, S-128; C2: Anexo a Biblioteca (aguardando
contratacgao de bolsistas)

| Cargo

| Atuacgao Principal

| Nome

Vinculo

| Situagdo
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Auxiliar em Atendimento e controle | Nilton Schafer Estatutdrio | Estavel
assuntos de de insumos, superviséo Trabalhando
informatica e treinamentos dos Pré-Aposentadoria
bolsistas (tarde-noite), provavel 2019
impressdo de provas de
CONCUrsos.
Auxiliar Atendimento e controle | Felippe Mendes leck Estatutario | Estavel
administrativo de insumos’ superviséo Removido em
e treinamentos dos Nov/2018
bolsistas (manha-tarde), Solicitagéo de
. ~ reposicao em aberto
impressao de provas de
concursos.
Bolsista Impressdo de documentos | Amanda Dazchen Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Ariane Santos de Melo Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Gabryella Kreusch Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Julia Timmermans Pinto Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Karoline Maia Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Laura Bertoldo Lopes Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdao de documentos | Leonardo Swarowsky Bolsista Trabalhando
Knecht Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Nicolle de Souza e Silva Bolsista Trabalhando
Contrato até
Dez/2018
Bolsista Impressdo de documentos | Em selegdo para atuar no Bolsista
Campus 2
Bolsista Impressdao de documentos | Em selegdo para atuar no Bolsista
Campus 2
Bolsista Impressdao de documentos | Em selegdo para atuar no Bolsista
Campus 2

e Serdo renovados os contratos ou selecionados novos bolsistas para manutengdo das vagas para

2019

Equipe/Local de trabalho: Telefonia (A-209)

Cargo

Atuacdo Principal

Nome

Vinculo

Situagdo

Assistente
Administrativo

Atendimento em geral,
gerenciamento das
faturas telefonicas,
gestdo de contratos de
telefonia, envio de SMS
institucional,

Eduardo Campos José

Estatutario

Estavel
Trabalhando
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gerenciamento das
centrais telefonicas.

eletroeletronica.

telefonia e demais
setores da universidade,
elaboragdo e apoio
técnico para projetos
internos e de outros
setores, reparo e
manutencgdo de aparelhos
eletroeletrénicos da
universidade,
gerenciamento e
manutengao das centrais
telefénicas.

Técnico de Atendimento em geral, Lucélio Belletti Estatutario | Estavel
assuntos de gestdo de contratos de Trabalhando
audio, radio, telefonia, elaboragdo de

video e editais de licitagdo para a

gerenciamento e apoio
técnico para as centrais
telefonicas.

Auxiliar em Atendimento em geral, Geisson da Rocha Estatutdrio | Estavel
assuntos de envio de SMS Palmarante Trabalhando
informatica institucional,

Equipe/Local de trabalho: Nucleo de Pratica Juridica (NPJ)

Cargo Atuacdo Principal Nome Vinculo Situagdo

Auxiliar em Atendimento para Carlos Fernando Plaster PSPS Trabalhando
assuntos de professores e alunos, Junior Contrato até
informatica esclarecimento de 28/02/2019

duvidas, ajustes em
equipamentos e suporte
aos sistemas utilizados.

Local de Trabalho/Equipe: Suporte Técnico — Infraestrutura (A-215 — esquerda)

A equipe de suporte técnico responde pela rede institucional (links de dados, rede cabeada e rede sem fio), além
da proposicdo de politicas e mecanismos para infraestrutura de banco de dados, servidores de aplicagdes e servicos
institucionais (AVAs, Portal Institucional, sistemas e outros), servicos de seguranca e autenticacdo, correio
eletronico. O datacenter institucional também é gerido pela equipe, que atua em todos os projetos de melhoria
propostos pela DTI. A equipe tem grande atuagdo nas articulagdes dos trabalhos de aproximagdo junto aos érgaos
da RNP, RCT e Rede de dados metropolitana de Blumenau.

Cargo Atuacdo Principal Nome Vinculo Situagdo
Analista de Coordenador Flaviano Estatutdrio | Estavel
Suporte Banco de dados José Angeli Trabalhando

Oracle/SQLServer/mySQL
Infraestrutura do Oracle Forms &
Reports

Correio Eletronico

IntegragGes do Office 365
Infraestrutura do Active Directory
Infraestrutura de CA interna da FURB
Infraestrutura do Datacenter
Infraestrutura do Thema GRP/ERP
Servidores de Aplicagdes Java
Servidores de AplicagGes PHP
Servigos RNP — café, eduroam e ICPEdu
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Servidores de virtualizagdo

Gestdo de contratos
Analista de Redes de dados Hans Jurgen | Estatutdrio | Pré-Aposentadoria
Suporte Grohs Fev/2019-Jan/2020
Analista de Infraestrutura do Datacenter Stefan Estatutario | Estdvel
Suporte Backup Haase

Correio Eletronico e Integragbes do

Office 365
Analista de Redes de dados Marcos dos | Estatutdrio | Estagio Probatodrio
Suporte Servidores de Aplicagdes PHP Santos de

Servidores de AplicagGes Java Oliveira

Infraestrutura do SVN

Servigos RNP — café e eduroam
Técnico em Servidores de Aplicagdo Java Pedro Estatutdrio | Estavel
Ass. De Servidores de Aplicagdo PHP Alexandre
Informatica Infraestrutura do SVN Pacheco

Infraestrutura do Sénior Sistemas

Infraestrutura do GRP/ERP
Técnico em Servidores de AplicagBes Java Vinicius de Estatutdrio | Estavel
Ass. De Banco de dados Oracle Garcia
Informatica Oracle Forms & Reports Venturini

Infraestrutura do Sénior Sistemas

Infraestrutura do Thema GRP/ERP

Infraestrutura do Active Directory
Auxiliar de VAGO Vacancia até Jan/20
Ass. De Servidor Jomar
Informatica Troca vaga serv

Carlos
Auxiliar de VAGO Vacancia até Out/21
Ass. De Servidor Marcos
Informatica passou para Analista
de Suporte.
Local de Trabalho/Equipe: Desenvolvimento de Sistemas (A-217)

Cargo Atuacdo Principal Nome Vinculo Situagdo
Técnico em Desenvolvimento Emerson de Pinho Adam Estatutdrio | Estavel
Ass. De aplicagdes FORMS, JAVA Trabalhando
Informdtica
Técnico em Desenvolvimento Felipe Alessandro André Estatutdrio | Estavel
Ass. De aplicagdes FORMS, JAVA, Trabalhando
Informdtica PHP
Técnico em Desenvolvimento Gabriel Felipe Medeiros Estatutario | Estagio Probatdrio
Ass. De aplicagdes FORMS, JAVA, Trabalhando
Informatica PHP
Analista de Anadlise e desenvolvimento | Jacques Robert Heckmann | Estatutdrio | Estavel
Sistemas aplicagdes FORMS, JAVA Trabalhando
Analista de Analise e desenvolvimento | Jodo de Deus Oliveira Estatutdrio | Pré-Aposentadoria
Sistemas aplicagdes FORMS, JAVA Dez/2018-Fev/2019
Analista de Andlise e desenvolvimento | José Voss Junior Estatutario | Estavel
Sistemas aplicagcdes FORMS, JAVA Trabalhando
Técnico em Desenvolvimento Juliana Carolina Batista Estatutario | Estavel
Ass. De aplicagcdes FORMS, JAVA Trabalhando
Informdtica
Analista de Analise e desenvolvimento | Karen Fabiane Koller Estatutdrio | Estavel
Sistemas aplicagdes FORMS, JAVA Krueger Trabalhando
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Analista de Anidlise e desenvolvimento | Leo Jonathan Faht Estatutdrio | Estagio Probatdrio
Sistemas aplicagdes FORMS, JAVA, Trabalhando

PHP
Técnico em Desenvolvimento Lucas Matheus Westphal Estatutario | Estagio Probatdrio
Ass. De aplicagdes FORMS, JAVA Trabalhando
Informdtica
Analista de Analise e desenvolvimento | Margarete Eger Medeiros Estatutario | Pré-Aposentadoria
Sistemas aplicagdes FORMS, JAVA Jan/2019-Out/2019
Analista de VAGO Vacancia até Nov/20
Sistemas Servidor Maciel
Técnico em VAGO Vacancia até Nov/21
Ass. De Servidor Leo
Informdtica

Local de Trabalho/Equipe: DME - Ambientes de Aprendizagem (G-200)

Vagas com gestdo técnica apoiada pela DTl desde IN 001/2017 de Set/2017

Cargo Atuagdo Principal Nome Vinculo Situagdo

Analista de Atendimento ambientes Avelino Vendelino Schmitz | Estatutdrio | Estavel

Suporte de aprendizagem Trabalhando

Analista de Atendimento ambientes Aldirio Vicente Estatutdrio | Estavel

Sistemas de aprendizagem Trabalhando
Pré-Aposentadoria
Provavel 2019

Auxiliar de Atendimento ambientes Bruno Jordan Moresco Estatutario | Estagio Probatdrio

Ass. De de aprendizagem Trabalhando

Informatica

Técnico em Apoio atendimento Guilherme Legal de PSPS Trabalhando

Ass. De ambientes de Oliveira Contrato até

Informatica aprendizagem 28/02/2019

Apoio especialista AVA3

Local de Trabalho/Equipe: Laboratério de Informatica e Computacdo — LCI-DSC-CCEN (S-407)

Vagas com gestdo técnica apoiada pela DTl desde IN 001/2017 de Set/2017

Cargo Atuacdo Principal Nome Vinculo Situacgdo
Analista de Atendimento ambientes Vandeir Eduardo Estatutdrio | Estavel
Suporte de aprendizagem Trabalhando
Auxiliar de Atendimento ambientes Charles Bambinetti Estatutdrio | Estavel

Ass. De de aprendizagem Trabalhando
Informdtica

Auxiliar de Atendimento ambientes Dangelo de Moraes Estatutdrio | Estavel

Ass. De de aprendizagem Trabalhando
Informdtica

Local de Trabalho/Equipe: Biblioteca Universitaria (H-602)

Vagas com gestdo técnica apoiada pela DTl desde IN 001/2017 de Set/2017

Cargo Atuacdo Principal Nome Vinculo Situagdo

Analista de Analise e desenvolvimento | Marcos Rogério Cardoso Estatutdrio | Estavel

Sistemas aplicagdes BU em FORMS, Trabalhando
PHP, Delphi

Auxiliar de Atendimento ambientes Jodo Gabriel Magnani Estatutdrio | Estavel

Ass. De de aprendizagem BU Trabalhando

Informdtica
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Técnico em
Ass. De
Informatica

Atendimento ambientes
de aprendizagem BU

Douglas Guironi Guaitorini
Novelletto

Estatutario

Estavel
Trabalhando

Local de Trabalho/Equipe: Laboratério de Computagio Cientitica — LCC-CCT (C2 Sala G-002)

Vagas com gestdo técnica apoiada pela DTl desde IN 001/2017 de Set/2017

Cargo

Atuacdo Principal

Nome

Vinculo

Situagao

Técnico de
Laboratoério
Engenharias

Atendimento ambientes
de aprendizagem LCC

Bruno Tadeu Dada

Estatutario

Estavel
Trabalhando

Técnico de
Laboratoério
Engenharias

Atendimento ambientes
de aprendizagem LCC

Johnny Correia

Estatutario

Estavel
Trabalhando

Técnico de
Laboratorio
Engenharias

Atendimento ambientes
de aprendizagem LCC

Marcelo Bonin

Estatutario

Estavel
Trabalhando

Local de Trabalho/Equipe: Pré-Reitoria de Ensino/DPE (A-207)

Vagas com gestdo técnica apoiada pela DTl desde IN 001/2017 de Set/2017

Cargo Atuagdo Principal Nome Vinculo Situagdo
Analista de Analise e desenvolvimento | Sergio Luiz Pereira Estatutdrio | Estavel
Sistemas aplicagdes PROEN/DPE e Aux. Doenga
Instituto FURB em FORMS, Desde Out/2018
Access e PHP
Local de Trabalho/Equipe: Coordenadoria de Planejamento (A-203)
Vagas com gestdo técnica apoiada pela DTl desde IN 001/2017 de Set/2017
Cargo Atuagdo Principal Nome Vinculo Situagdo
Analista de Analise e desenvolvimento | Barbara Sabrina Rovigo Estatutdrio | Estavel
Sistemas aplicagdes COPLAN em Salvador Trabalhando
FORMS, Pentaho.
Apoio integrac¢des
ERP/RUBI
Analista de Andlise e desenvolvimento | Mauro Schramm Estatutario | Estavel
Sistemas aplicagdes COPLAN em Trabalhando
FORMS, Pentaho.
Apoio integragdes
ERP/RUBI

Gestdo da equipe técnica

As aclOes da atual gestdo da DTI foram pautadas nos esforcos de aproximacdo e ampliagdo da colaboragdo entre
os ocupantes de cargos técnicos na instituicdo: oferta de infraestrutura compartilhada de TIC, capacitacdo, apoio
operacional a agGes técnicas de projetos setoriais e de aquisi¢do.

Avaliacdo de desempenho

As avaliacGes tém sido feitas junto aos servidores, com encontros de acompanhamento para repasse de
orientacdes e ciéncia das notas atribuidas. Quando necessario, pontua-se algumas orientagdes por escrito no
formuldrio de avaliagao ou no formulario préprio do DGDP.
Nos casos das equipes onde ha coordenador setorial, as avaliagdes e planos de trabalho sdo feitas conforme
determina a IN 01/2017. Nas vagas com atuagdo externa a DTI, foi acordado plano de trabalho com o servidor e
chefia setorial, onde metas e a¢des sdo definidas para execu¢do. O acompanhamento de tarefas técnicas é
apoiado pela chefia da DTI, onde o apoio adicional as questdes de infraestrutura e capacitagdo também sdo

oferecidas.
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Preenchimento de vagas em aberto

a) Duas vagas (NPJ e DME) atualmente preenchidas por PSPS ndo puderam ser preenchidas por
efetivos porque ndo houveram aprovados suficientes no Gltimo concurso (001/2018 Edigdo 420).
S3o vagas necessarias para o atendimento, permanentes e que necessitam de efetivacdo.
Recomenda-se a realizagdo de concurso de vagas efetivas para preenchimento definitivo destas
vagas.

b) Trés vagas de nivel superior podem ser substituidas assim que licenca pré-aposentadoria for
concluida (SDS e SST). Ha aprovados no concurso 001/2018 (edi¢do 420) que podem ser chamados.
Tais vagas sdo necessarias para manutengdo do atendimento e do suporte aos sistemas e
infraestrutura existentes. Nao se recomenda preenchimento com vagas PSPS devido a curva de
aprendizado e investimento em capacitacdo necessario.

c) Hacinco vagas de nivel médio (SDS, SST e APUS) com servidores em licenga médica ou vacancia com
auséncia prevista por longo prazo. Recomenda-se a solicitagdo para realizagdo de concurso para
vagas PSPS para preenchimento temporario. Tal processo seletivo ajudaria também em alternativas
de substituicdo imediata diante da rotatividade destas vagas.

d) Também ha uma vaga de servidor administrativo removido a pedido por questdes especificas, cuja
expectativa é de que a vaga seja reposta em momento do proximo edital de remogao, pois as
atribui¢Ges na central de impressdes sdao necessarias para cobertura do hordrio de atendimento.
Temporariamente, trés servidores dao apoio a operagdo da central em determinados periodos, mas
ha prejuizo as suas demais fung¢des, ndo sendo uma situagdo que deva ser considerada definitiva ou
adequada.

Espaco Fisico

No inicio de 2017, por forca da mudanca da reitoria do bloco M, a DTI precisou reduzir seu espaco fisico.
Nesta reducdo, foi necessario ocupar a sala da chefia, a sala de reuniGes e optou-se pela abertura de alguns
espacos e utilizacdo de mesas de menores dimensdes para permitir a acomodagdo de toda a equipe, a
circulagdo e a armazenagem de itens de TIC em transito de manutengao.

Entretanto, este arranjo atualmente apresenta algumas limitagdes e inconvenientes a toda a equipe, ndo
permitindo o atendimento de fornecedores, conversas entre subgrupos para andamento de projetos e até
orientagGes de chefias sobre tarefas ou avaliacdo de desempenho. Tais atividades sdo frequentes e o modelo
dificulta a interagcdo porque atrapalha os demais em suas atividades, que muitas vezes necessitam de
concentragao.
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Plano de Desenvolvimento Institucional - objetivos e metas

Quadro 52: Objetivos, metas e estratégias de acdo relacionados a Infraestrutura de TIC 2016-2020. Revisado em Dez/2018

Objetivo 49 — Institucionalizar o Plano Diretor de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
L. . i Prazo Status/ Comentdrios
Metas Estratégias de agao Indicador Responsavel pela agdo — -
Inicio Fim

1) Revisar as politicas

institucionais vigentes Politicas aprovadas PROAD/DTI 2016 2020 2018: Em estudo.

relacionadas a TIC;

2) Institucionalizar o PDTIC. PDTIC aprovado PROAD/DTI 2017 2020 N3o realizado.

3) Assegurar no PDTIC, a s .

- . A | |

177) Institucionalizar o [acessibilidade digital Acessibilidade digita PROAD/DTI 2017 2020 N3o realizado.

S institucionalizada
PDTIC. institucional.

4) Assegurar no PDTIC, a criagdo

de mecanismo de investimento Investimento continuo em TIC

continuo que permita priorizar | " . PROAD/DTI 2017 2020 N3o realizado.

~ L institucionalizado

acdes com objetivos

estratégicos institucionais.
Objetivo 50 — Atualizar a infraestrutura fisica (hardware)

- x ) . ~ Prazo -
Metas Estratégias de acdo Indicador Responsavel pela agdo Inici Fi Status/ Comentarios
nicio im
1)E t jeto do sist . P
) Executar o projeto dosistemalp o o nciuido PROAD/DTI 2017 2019

de climatizagdo;

2) Preparar infraestrutura de ) o .

Data Center para suportar Infraestrutura concluida PROAD/DTI 2017 2019 2018/dezembro: projeto técnico revisado
178) Implantar o Data servicos na nuvem; conforme recursos previstos e
Center de acordo com 3 E , q autorizados pelo CONSUNI. Recursos
normas técnicas 'I) x.ecut~ar S|Ztema e_ liberados pela contratagdo BADESC. Edital
exigidas. ruminacdo e de energla Projeto concluido PROAD/DTI 2017 2019 de aquisicdo em tramitagdo no DAM:

ininterrupta: no-break e = .

dor- Pregdo Presencial 227/2018
gerador; Estimativa de término: junho/2019.
4) E t ist d trol
) Executar sistema de controle |, .\ 0 oo cutado PROAD/DTI 2017 2019
de acesso e seguranga;
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5) Executar sistema de

no Data Center do Bloco A por
servidores virtuais, quando

possivel.

virtualizagdo implementada

cabeamento estruturado UTP e |Projeto executado PROAD/DTI 2017 2019

Optico;

6) Executar sistema de combate |, .\ ovecytado PROAD/DTI 2017 2019

de incéndio.

7) Definir e contratar estrutura Estrutura de contingéncia N3o realizado. Sera alvo de projeto

de contingéncia para banco de . PROAD/DTI 2017 2020 .. e

L » definida e contratada técnico especifico em 2019.

dados e aplicagdes criticas.

1) Dimensionar a atualizagdo

tecnoldgica do sistema de Comunicagdo corporativa, ) o .

armazenamento de dados, com |estrutura de virtualizagdo e 2018/dezembro: prOJet9 técnico revisado

ampliagdo de sua capacidade, [armazenagem de dados PROAD/DTI 2017 2019 confo.rme recursos previstos e
179) Atualizar o sistema_|inclusive para atender novas  |adequados para demandas autonzadgs pelo CONSUNI. .
de armazenamento demandas (virtualizagdo, BU, |institucionais. Recursos liberados pel.a.cc:ntratagao
(storage) RTE); BADESC. Edital de aquisicdo em

tramitagdo no DAM

2) Adquirir e implantar sistema (ainda ndo publicado)

de armazenamento de dados  |Sistema implantado PROAD/DTI 2017 2019 Estimativa de término: junho/2019.

conforme projeto técnico.

1) Dimensionar estrutura de

hardware e software para Estrutura dimensionada PROAD/DTI 2017 2019

virtualizagdo de servidores; . L .

2018/dezembro: projeto técnico revisado

2) Adquirir estrutura de conforme recursos previstos e
180) Implantar solucdo h.ardw'are e softwarg para Estrutura adquirida PROAD/DTI 2017 2019 autorizadqs pelo CONSUNI. )
para consolidacio de  |Virtualizagdo de servidores; Recursos liberados pela contratagdo
servidores (virtualizagio) [3) mpl BADESC. Edital de aquisicdo em

) p.antar a estrut.ur:?\ de tramitacio no DAM
virtualizagdo e’substltuw todos (ainda ndo publicado)
os servidores fisicos existentes |Estrutura de PROAD/DTI 2017 2019 Estimativa de término: junho/2019.
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1) Implantar controle de

Capacidade de limitagdo de

criticos da FURB (anel de fibra
Optica);

Bloco S do campus 1

aplicagdo para regrar utilizagdo [banda para aplicagdes nao PROAD/DTI 2017 2018
de link de dados; essenciais estabelecida
H H iri H H 0,
z) D|r’crj1en5|onar/adct4uw(|jr Flrevx:jall Lml;s c;)m IOOtA de uso, sem a 2018/dezembro: projeto técnico revisado
€ rg € p.a.ra suportar demanda Per a .e pacotes por PROAD/DTI 2017 2018 conforme recursos previstos e
de dispositivos conectados incapacidade de .
. . autorizados pelo CONSUNI.
internamente; processamento do Firewall . -
Recursos liberados pela contratagado
181) Aprimorar a rede a Pelo menos 90% dos BADI-;SC.NEdltaI;:’\z;\lqumgao em
distancia (WAN) problemas de utilizagdo tramnEagao no 'I
3) Promover mecanismos de previstos antecipadamente e PROAD/DT! 2017 2018 (Prggao' Presenga _231/2018)
monitoramento eficientes. acoes corretivas ou Estimativa de término: mar¢o/2019.
preventivas disparadas dentro
do menor tempo possivel
4) Irn,plantar serylgos deIDSe Estrutu.ra monitorada e PROAD/DT! 2017 2018
antivirus de perimetro. protegida
5) Monitorar e ampliar Utilizagdo monitorada e nova
equipamento de roteamento  [aquisicdo planejada e PROAD/DTI 2019 2020 2016: Agdo realizada, concluida.
conforme utilizagdo. executada
2018/dez: 70% dos equipamentos
1) Atualizar backbone de 100% do backbone com substituidos (11 de 16). Anel
100Mbps para 10Gbps. velocidade de 10 Gbps PROAD/DTI 2017 2020 metropolitana que faz a ligagdo de C1, C2,
C3 e NPJ j3a utiliza novos L3.
Em 2018 63 ativos de rede foram
. . . adquiridos, aquisi¢cbes/substituicdes
182) Aprimorar a rede Zl‘Am[;har c;paadade dos 130(70, dc;s ativos de rede PROAD/DTI 2017 2020 continuam sendo realizadas
local (LAN) |LVOS de recs; atualizados gradativamente — 63,23% substituidos (86
dos 136 itens previstos).
3) Criar redundancia de acesso |, . a 210.18/ma|o: anel em construgdo. Flblras
20 datacenter para blocos Link de redundancia Gticas entre blocos A, G, R e J concluidos
P implantado entre o Bloco Ae |PROAD/DTI 2017 2020 e operando a 10 Gbps. Falta executar

ligagdo entre blocos J e R pois depende
de infra na rua que faz o acesso.
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183) Aprimorar a rede
wireless (WLAN)

1) Ampliar a capacidade de
Access Points: cobertura de
sinal e acréscimo de clientes.

Rede wi-fi preparada para
21.000 conexdes

PROAD/DTI

2017

2020

2018: 100% dos equipamentos previstos
(160 access points) adquiridos e
instalados.

A substituicdo dos equipamentos
continua nos demais campus afim de

substituir os equipamentos que sdo da
gerac¢do antiga e ndo permitem a
uniformidade da rede.

Prazo
Metas Estratégias de agdo Indicador Responsavel pela agdo Inici i Status/ Comentarios
nicio im
184) Implantar . 2018/dez: possibilidades de fornecedores
certificagdo e assinatura 1) Implantar projeto de e contratagdo mapeadas. Elaborando
. ¢ certificagdo e assinatura digital |Projeto implantado PROAD/DTI 2017 2020 . . ¢ . P ; .
digital de documentos e projeto técnico para contratagdo via
de documentos e processos. .
processos. edital.
1) Levantar requisitos do 2018/dez: em levantamento de requisitos
Sistema de Gestdo Requisitos identificados EES?:\)I/DTI/UGCP/ 2016 2017 (estima-se 80% concluido). Faltam
) Universitario. processos novos.
185) Adquirir o Sistema B .
de Gestdo Universitario. 2.) Selecionar e adquirir SGU adquirido PROAD/DTI 2017 2018 2018.~Em processo de mapeamento de
sistema; solugdes e fornecedores.
3) Implantar novo sistema em  |Sistema Implantado e N30 iniciado
todos os graus de ensino e integrado aos demais PROAD/DTI 2017 2020 - .
. . . (depende da agdo anterior);
processos da area fim sistemas

187) Ampliar o Sistema
de Matriculas e
InscrigGes on-line.

1) Ampliar o Sistema de
Matriculas e Inscrigdes on-line,
para atender cursos presenciais
e EAD;

Sistema funcionando

PROAD/DTI/ PROEN

2016

2017

2017: Primeira versao em elaboracgao.

2018: Manutengdo no sistema de
inscrigSes para contemplar seletivo
especial foi realizada. Processo de

ingresso esta sendo revisto
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2017: projeto técnico concluido.

(Rubi). 2) Implantar médulo Controle . .
de Acesso e Controle de Ponto; Médulos instalados PROAD/DTI/ DGDP 2018/dez: aguardando decisdo de nova
gestdo superior.
189) Aprimorar os
servicos de comunicagdo |3) Definir medidas de Utilizagdo 2018/dez: Instrugdo normativa publicada.
orientacdo e facilidades para  |exclusivamente de e-mails Capacitagdo de secretarias em
i oni furb.br como ferramenta de i o) itas j i
tornar o correio elcletronlco da ‘como ferrame PROAD/DTI 5017 »018 andafmento. Orientagdes fenas:junto i\s
FURB ferramenta Unica de comunicagdo institucional chefias de centro e coordenagdes. Agdo
comunicagdo institucional, de divulgagdo junto aos alunos prevista
principalmente para servidores; [{100% dos servidores para jan/2019.
utilizando e-mails FURB
1) Atuallzar versao.de banco e Banc9 de Dados e aplicagGes PROAD/DTI 5018 2020
aplicagdes forms ainda em uso. |atualizadas
190) Atualizar o Sistema - 1002 das aplicagdes - .
de Gerenciamento de 2).Homo|ogar aplicagdes homologadas para nova PROAD/DTI 2018 2020 2017: Agao.em pIanejarpcznto.
existentes; N 2018: Analisando condi¢des
Banco de Dados (SGBD) versdo do Database o
mercadoldgicas.
(Oracle 3) Homologar aplicagGes 100% das aplicagbes
L gar aplicac homologadas para nova PROAD/DTI 2018 2020
terceirizadas. N
versdo do Database
2017 e 2018: todos os equipamentos
bstituidos.
191) Atuali 100% dos equipamentos de ZU u? Ia:rI\e?'nio ue sera enviado ao
inf ) Atua |zar3 1) Atualizar equipamentos; autenticagdo atualizados e PROAD/DTI 2017 2018 c:m pus 3 estéqsob uarentena para
infraestrutura de dimensionados & demanda camp s ¢
autenticagdo. iniciar sua configuragdo e posterior
instalagdo.
[2) Capacitar a equipe técnica. | PROAD/DTI 2017 2018 2017: técnicos capacitados.
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1) Viabilizar a identidade Unica e
mecanismos de gestdo de

Pelo menos 04 técnicos de
suporte capacitados nas
novas versoes

Processo Unico e

2018/dez: Ampliar a¢do para técnicos
externos a DTI. Aguardando
disponibilidade financeira.

2017: Definigdes de gestdo de acesso
tomadas considerando biometria.

194) Modernizar website
FURB

metas de marketing e gestdo.

3) Executar novo projeto, com
base no modelo homologado
pelo grupo

Novo website construido e
dimensionado

DTI/CCM/PROEN/
REITORIA

identidade Unica e o contas e senhas centralizados e [documentado, para qualquer |PROAD/DTI 2017 2018 2018/dez: Projeto de software de gestéo
controle de acesso outros mecanismos mais atuais |grau de ensino. de acesso incorporados a gestdo de
de gestdo de acesso; ponto. Aguardando disponibilidade
financeira.
1) Elaborar projeto do novo 2017: DTI: projeto pausado, levantando
website, envolvendo Projeto concluido, DTI/CCM/PROEN/ diretivas de marketing e gestdo
e 2017 2017
responsaveis institucionais por |documentado e aprovado REITORIA

2018/dez: Aguardando novo projeto de
marketing e comunicagdo do portal.

N&o iniciado.
(depende de agdo anterior);

195) Modernizar
ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)

4) Substituir atual website

Novo website operacional
com todas as informacgdes

DTI/CCM/PROEN/
REITORIA

N&o iniciado.
(depende de agdo anterior);
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1) Selecionar, adquirir e
implantar novo sistema de

Sistema adquirido e

DTI: Requisitos em elaboragdo pela

198) Retomar
desenvolvimento do
sistema de BI.

institucional

do data warehouse
institucional.

3) Retomar o desenvolvimento

Data marts implantados

Indicador

COPLAN

Prazo

de automacdo da automacgdo, inclusive com : BU/DTI 2017 2018 equipe técnica da BU.
- P A - implantado - .
Biblioteca Universitaria |integragdes relacionados aos 2018/dez: estudo técnico concluido.
processos académicos. Aguardando liberagdo financeira.
1) Desenvolver software Software funcional COPLAN 2014 2017 NOVE.I \iersao do SISt?ma em elaboracgo.
Previsdo de conclusdo: dez/2018
(s As analises foram apresentadas em
;2)?27;?/31:05 dados de Andlises apresentadas COPLAN 2017 2017 reunido com os gestores das Unidades
Administrativas da FURB e Reitoria.
197) Implantar Sistema DTI: 2017: solucdo precisa ser adequada
de Custos para implantagdo em ambiente de
. . produgdo.
P ¢ P ¢ PROAD e DTl a migragdo do sistema para
FORMS que contempla ambiente em
producdo.
1) Desenvolver simulador para
avaliagBes de cursos e Sistema implantado COPLAN/PROEN 2017 -018 2017: Ndo realizado.

2018/dez: ndo realizado

Inicio

Fim

Status/ Comentarios
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200) Promover a
qualificagdo continua do
atendimento da DTI.

1) Promover modelo de
governanca de TIC e expandir
melhores praticas no
atendimento, rotinas de

Modelo definido e publicitado

2017: documentagdo de atendimento em
consolidagdo pela equipe. Sistema
implantado nas equipes de APUS,
Telefonia, Desenvolvimento e Suporte.
Desenvolvimento painéis de

~ . . . . PROAD/DTI 2017 2020 acompanhamento pela comunidade
manutengdo, desenvolvimento [junto a equipe técnica N
. académica e gestores.
e projetos, tanto na DTl quanto
:SSR;}Jtros prestadores da 2018/dez:
! b) Reorganizagdo da estrutura de PCCs
para refletir areas técnicas de atuacgdo.
2) Dimensionar equipe de TIC QuanFldade d? proces_f,os de 2017: solicitando reposi¢do de servidores
ara atender as expectativas TIC alinhados a necessidade aposentados ou exonerados. Analisando
P P do negdcio, com relagdoao  |[PROAD/DTI 2017 2020 P ’

institucionais: desenvolvimento,
atendimento e infraestrutura;

tempo esperado de

atendimento

contratagao de profissionais de perfis
especificos via outsourcing.

Fonte: In: Plano de Desenvolvimento institucional 2016-2020 (Revisdo 2018) — paginas 292 a 299. Disponivel em:

(http://www.furb.br/_upl/files/avaliacao_institucional/PDI%202016 2020%20REVISA0%202018%20CONSUNI.pdf?20181119172941).
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Gestdo Orgamentdria

A gestdo or¢amentaria do setor foi apurada e repassada ao Pré-Reitor de Administracdo. Por opgdo da PROAD,
nao foi feito o langamento dos itens diretamente nos PCCs da DTI. O levantamento preliminar orgamentario
contemplou projetos técnicos da DTl e dos setores ja levantados ou em andamento. Também contempla os
contratos vigentes de manutengdo dos ativos de TIC (hardwares e softwares) em uso na instituigdo.

Segue entdo, a relacdo de itens citados para inclusdao no orgamento de 2019, elencando o que se trata de contratos
existentes (em execugdo) e de investimentos (opcionais).

Cabe ressaltar que os itens abaixo foram levantados tendo como base os gastos do ano anterior e expectativas de
projetos a executar. Ndo indicam necessariamente que estejam contemplados no orcamento geral da PROAD para
2019.

DTI e subsec¢oes

SubSecdo / Tipo Dotagdo / Classificagdo / Item VIr Previsto 2019
INVESTIMENTOS - MATERIAL PERMANENTE 115.000,00
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA 110.000,00
Substitiugdo de parte dos equipamentos defasados atendimento + eventos (5 anos de uso) 6.800,00
Substituicdo 04 servidores de médio porte 103.200,00
INVESTIMENTOS - MATERIAL PERMANENTE 13.400,00
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA 3.400,00
Substituicdo de parte dos equipamentos defasados (5 anos de uso) 3.400,00
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 10.000,00
Aquisicdo de maquina de encadernagdo para prestagdo de servigo aos alunos e professores 6.000,00
Aquisicdo splits sala (2) 4.000,00
MATERIAL DE CONSUMO 45.000,00
MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM 4.000,00
Envelopes plasticos para provas 4.000,00
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 10.000,00
Insumos impressoras central 10.000,00
MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO 1.000,00
MATERIAL EXPEDIENTE 30.000,00
Papel 30.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 126.500,00
DESPESAS COM FOTOCOPIAS 500,00
DESPESAS COM REPRODUCOES DE DOCUMENTOS 100.000,00
Cotas excedentes dos setores e Instituto (concursos) 100.000,00
LOCACAO DE BENS MOVEIS... 20.000,00
Locagdo totens de autoatendimento e impressoras central 20.000,00
VALE TRANSPORTE 6.000,00
PESSOA FiSICA 55.000,00
BOLSA TRABALHO ETEVI (3 VAGAS) 33.000,00
Bolsistas atendimento 33.000,00
ESTAGIARIO GRADUAGAO (2 VAGAS) 22.000,00
Bolsistas atendimento 22.000,00
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INVESTIMENTOS - MATERIAL PERMANENTE 1.700,00
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA 1.700,00
Substitiugdo de parte dos equipamentos defasados (5 anos de uso) 1.700,00

OST - PESSOA JURIDICA 1.533.700,00
AQUISICAO DE SOFTWARES DE APLICACAO 790.000,00
Aquisi¢do e Implantagdo para Gestdo Académica 750.000,00
Novo contrato para certificados digitais (Secretaria Académica e Setorial) 40.000,00
DESPESAS COM REPRODUCOES DE DOCUMENTOS 500,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE 727.200,00
Contrato Licenciamento e Suporte ERP Thema 145/2012 245.000,00
Contrato Licenciamento e Suporte Microsoft 160/2014 370.000,00
Contrato Licenciamento software MercadoEdu 015/2017 7.200,00
Contrato Suporte Antivirus Mcafee PP 043/2015 75.000,00
Contrato Suporte Automatos 5.000,00
Contrato Suporte Novell/Microfocus Zenworks PP 147/2016 25.000,00
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 16.000,00
Contrato Suporte Plataforma Office 365 (Dinamio - 105/2017) 16.000,00
INVESTIMENTOS - MATERIAL PERMANENTE 21.200,00
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA 10.200,00
Substitiugdo de parte dos equipamentos defasados (5 anos de uso) 10.200,00
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 11.000,00
Aquisi¢do splits SDS 11.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 787.650,00
AQUISICAO DE SOFTWARES DE APLICAGAO 35.000,00
Aquisicdo licengas case Enterprise Architect para equipe (flutuante) 35.000,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE 2.650,00
Contrato Suporte Componente Boletos Eletrdnicos) --> Inexigibilidade 400/2017 2.650,00
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 750.000,00
Contrato Manuteng3o Website e aplicagdes web ARP 104/2016 350.000,00
Contrato Outsouring Desenvolvedores Oracle 400.000,00

T R

INVESTIMENTOS - MATERIAL PERMANENTE 445.000,00
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA 445.000,00
Investimento contrapartida BADESC rede LAN/WLAN 300.000,00
Reserva técnica para substituicdo de servidores de pequeno porte 16.000,00
Reserva técnica para substituicao switches defeituosos 49.000,00
Substituicdo de nobreaks de 1996 ainda no datacenter 80.000,00
MATERIAL DE CONSUMO 73.718,44
MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO 38.718,44
Material diversos manutengdo datacenter 1.000,00
Substituigdo baterias nobreaks datacenter 37.718,44
MATERIAL EXPEDIENTE 30.000,00
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Fitas LTO para backup 30.000,00
MATERIAL PARA MANUTENGAO DE BENS MOVEIS 5.000,00
Cadeados para Aps, material elétrico de consumo 5.000,00
OST - PESSOA JURIDICA 754.800,00
DESPESAS COM REPRODUCOES DE DOCUMENTOS 100,00
MANUTENCAO DE BENS MOVEIS DE OUTRAS... 195.000,00
Contrato manutengdo hardwares HP - 136/2013 90.000,00
Contrato manutengao nobreaks CP eletrénica - 60.000,00
Contrato manutencgdo roteador HP 056/2017 45.000,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE 239.700,00
Contrato manutencdo infraestrutura Oracle (115/2016) 232.000,00
Contrato manutengdo Software Backup HP Data Protector - 056/2017 7.700,00
SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES 120.000,00
Contrato Link Dados Optitel/Algar 115/2014: link principal 120.000,00
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 200.000,00
Contrato host in cloud - em estudo 50.000,00
Contrato Suporte DBA Oracle (em andamento) 60.000,00
Servigos de fusdo de fibra ética 50.000,00
Treinamentos de atualizagdo técnica 40.000,00
INVESTIMENTOS - MATERIAL PERMANENTE 11.000,00
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 11.000,00
Aquisicdo splits sala Centrais e Telefonia 11.000,00
OST - PESSOA JURIDICA 162.000,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE 4.000,00
Contrato Tarifador Sakber - 217/2017 4.000,00
MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 18.000,00
Manutengdo centrais telefonicas (Sigmacom - 197/2017) 18.000,00
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES 140.000,00
Contrato servico SMS em lote (Movile) - 158/2018 10.000,00
Contrato Telefonia Fixa (Oi) 65.000,00
Contrato Telefonia Mével (Claro) - 280/2017 65.000,00

Projetos Técnicos dos setores previstos para 2019

Aqui estdo listados os projetos técnicos em elaboragdo pela DTI, que previam investimentos para
modernizacdo de equipamentos ou softwares, ou ainda, a adog¢do de novo sistema. Estes projetos precisam
entdo, de reanalise da nova gestao para determinar se devem ser retomados ou ndo. Aqui também se
encontram os valores referentes ao licenciamento de uso de softwares terceirizados em uso nos mais diversos

setores, e que tem a supervisdo da manutengao técnica de evolugao na DTI.

Setor / Tipo Dotagdo / Classificagdo / Item

VIr Previsto 2019

OST - PESSOA JURIDICA 98.000,00
AQUISICAO DE SOFTWARES DE APLICAGCAO 98.000,00
Aquisicdo Software de Gestdo de Biblioteca 62.000,00
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Licenciamento para Software de Repositorio Institucional

36.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 141.600,00
AQUISICAO DE SOFTWARES DE APLICACAO 66.600,00
Aquisi¢do Software de Gestdo de Manutengdo (Engeman ou Sadege) 66.600,00
LOCACAO DE BENS MOVEIS... 30.000,00
Locagdo Grupo Gerador para Datacenter Bloco A 30.000,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE 45.000,00
Renovagdo licengas Autodesk 45.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 604.503,82
AQUISICAO DE SOFTWARES DE APLICACAO 410.752,90
Moddulo de Cargos e Salérios (Avaliagdo dos servidores) 209.661,00
Médulo de Ponto 201.091,90
LOCAGAO DE BENS MOVEIS... 30.000,00
REPs para ponto 30.000,00
MANUTENCAO DE SOFTWARE 163.750,92
Contrato Senior: horas de customizagdo e infra (sob demanda) 87.554,64
Contrato suporte médulos Senior Medicina+Seguranga+Docs Eletronicos 16.632,00
Contrato suporte médulos Senior Rubi+Portal+Treinamento+Beneficios 59.564,28

OST - PESSOA JURIDICA 5.000,00
MANUTEN(;AO DE SOFTWARE 5.000,00
Contrato suporte Versa (Partner 138/2017) 5.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 105.000,00
LOCAGAO DE BENS MOVEIS... 105.000,00
Locagdo projetores multimidia para campus 1 105.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 10.000,00
MANUTENGAO DE SOFTWARE 10.000,00
Contrato suporte PROJURIS 10.000,00

OST - PESSOA JURIDICA 70.000,00
AQUISICAO DE SOFTWARES DE APLICACAO 70.000,00
Aquisi¢do Stela Experta (Indicadores de produgdo académica) 70.000,00

Total Geral

1.034.103,82
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Nesta secdo, sdo listados todos os contratos mantidos pela DTI, o atual fornecedor e sua vinculagdo aos processos institucionais.

Usualmente, o procedimento de renovagdo de contratos vigentes costuma aplicar a atualizagdo monetaria prevista em contrato e na lei. Em alguns casos, os gestores
contratuais conseguem redugdo dos valores contratados mediante negociagdo de redugdo junto ao fornecedor em momento de renovagdo contratual aplicando assim,
indices inferiores aos previstos em contrato.
As diretivas setoriais visam sempre a redugdo ou a otimizacdo de custos contratuais e melhoria do resultado contratado, estimulando continuamente a revisdo de
estratégias de forma de contratagdo e a otimizagdo de itens contratados. Sdo exemplos destas diretivas os contratos de links de dados, telefonia, aquisigdo de
equipamentos diversos e contratagdo de servigos especialistas.
Considera-se que servigos técnicos de alta especializagdo contratados de forma terceirizada trazem conhecimento especialista dindmico a equipe, garantindo melhores
niveis de solugdes e resposta geral, além de maior segurancga nas evolugdes.

Area Nr Fornecedor Objetivo Gestor Técnico Vigéncia Necessidade Estratégica ou Operacional
Telefonia 158/ Movile Internet Envio/recebimento de Eduardo Campos José | 11/07/2018 — Contrato para envio de SMS para relacionamento com
2018 Movel S/A SMS - Short Message / Lucélio Belletti / 10/07/2019 académicos, utilizado principalmente pela DAF, CAE e DRA.
Service. Geisson Palmarante
Infraestrutu | 115/ Oracle do Brasil Contratagdo de Servigos Flaviano José Angeli 01/08/2018 — O banco de dados Oracle é a principal base de dados da
ra 2016 de Suporte Técnico para 31/07/2019 instituicdo, sem a manutencdo deste contrato o fabricante ndo
Hardware, Software e fornece suporte tanto para o software como para o hardware.
Atualizagdo de Software Neste banco de dados estdo todos os principais sistemas da
para os sistemas Oracle instituicdo.
instalados na E importante frisar que todos os principais sistemas utilizam este
Universidade. banco de dados, como por exemplo ERP, sistema da PROGEF
(projuris), sistema da DGDP (rubi), sistemas de matriculas,
biblioteca entre outros.
Descontinuar a utilizagdo deste software e hardware é
desaconselhada por principalmente representar um enorme
esforco em reimplantar os atuais sistemas de gestdo em base de
dados diferente. Além disso, questdes secundarias como a curva
de aprendizagem técnica e operacional e gastos adicionais com
migragdo e treinamentos para todas as equipes devem ser
consideradas, pois seriam significativas.
Apoio e 141/ Virtual Office Suporte ao software de Felipe Eduardo Christ 15/08/2018 — Gestdo efetiva de ativos de hardware e software da instituigdo,
Servigos 2016 Comércio e gestdo de estagGes 14/09/2019 automacao das instalagdes de aplicativos e equipamentos.
Industria de MicroFocus ZENWorks
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Area Nr Fornecedor Objetivo Gestor Técnico Vigéncia Necessidade Estratégica ou Operacional

Telecomunicagoes e
Informatica Ltda.

Telefonia 217/ Sakber Informatica Tarifagdo das Centrais Eduardo Campos José | 01/09/2018 — Software para controle e gestdo de custos de telefonia, emissdo
2017 Ltda. Telefénicas / Lucélio Belletti / 31/08/2019 de relatérios por ramal, por setor etc.
Geisson Palmarante
Infraestrutu | 181/ HP do Brasil Suporte Técnico de Flaviano José Angeli 01/10/2018 - Manutengdo em garantia de equipamentos criticos do datacenter.
ra 2013 Hardwares marca 30/09/2019 E através deste contrato que os servidores do fabricante HP
Hewett-Packard possuem a cobertura de garantia e troca de pegas quando
instalados na FURB apresentam defeitos. Sem este contrato, muitos dos

equipamentos instalados (ja fora de vida util recomendada) ndo
poderiam continuar sendo utilizados, pois estariam sem pegas
para conserto, ou ainda, o custo das pegas seria equivalente a
aquisicdo de um novo equipamento. Para que a operagao do
datacenter seja viavel, e possa ter os equipamentos substituidos
gradativamente, é necessario que se tenha uma forma de manter
os recursos mais defasados em funcionamento até a sua
substituicdo.

Apoio e 281/ Garib Informética Licenciamento Microsoft | Felipe Eduardo Christ 01/11/2018 - Licenciamento de todos os produtos Microsoft utilizados pela

Servigos 2018 LTDA. Open Value Subsciption / Guilherme Rosa da 30/10/2019 FURB, tais como Windows para estagdes e servidores, Office
Education Solutions Silva institucional e para alunos, além do uso dos servigos na nuvem
(OVS-ES), contendo Microsoft (inclusive e-mail institucional)

softwares, FTE'S (FULL
TIME EQUIVALENCE),
com todas as midias de
instalagdo,
manutengdo,testes e
consult. técnica

Infraestrutu | 233/ Entco do Brasil Servigos de suporte Flaviano José Angeli 01/12/2017 - Suporte software de backup institucional

ra 2017 técnico de softwares 30/11/2018 (Em
marca Hewlett-Packard Renovagdo) Através deste contrato é mantido o suporte e garantia de
instalados na atualizagGes do software que faz a geréncia das rotinas de backup
Universidade. da instituicdo. Este contrato é vital para que a ferramenta utilizada

este sempre com a melhor versdo disponivel pelo fabricante,
assim como a FURB possa contar com o apoio em caso de
problemas ou erros que possam inviabilizar a continuidade das
rotinas. Sem o software de geréncia dos backups, todo o processo
seria manual e suscetivel a uma grande variedade de erros.
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Area Nr Fornecedor Objetivo Gestor Técnico Vigéncia Necessidade Estratégica ou Operacional
Aplicagdes 288/ Thema Informatica Servigos de suporte Ana Lucia Anacleto 01/12/2018 a Suporte software ERP (atualizagGes regulatorias e evolutivas de
e Sistemas 2017 Ltda. técnico de manutencdo Reis / Oldair Jacinto 30/11/2019 tecnologia)
para o sistema ERP
instalado na FURB.
Aplicacbes e | 015/ NovoCliente Concessdo de uso do Ana Lucia Anacleto 14/12/2018 a Suporte software de prospecg¢do de cursos e custos
Sistemas 2017 Tecnologia Ltda. software MercadoEdu Reis / Flavia Keller 13/12/2019
para uso da COPLAN Alves
Apoio e 203/ Interativa Solugdes Servigos de locagdo de Felipe Eduardo Christ 10/01/2018 — Contrato de Outsourcing de impressoras para atendimento
Servigos 2016 em Informética impressoras 09/01/2019 administrativo e académico (custos de manutengdo e evolugdo
LTDA. (outsourcing), com mais atrativos)
fornecimento de
equipamentos em
carater de comodato,
reposi¢do de insumos
(exceto grampos) e
manutengado preventiva,
para os diversos campi da
Universidade.
Telefonia 079/ 0i S/A Servigo de Telefonia Fixa Eduardo Campos José | 02/05/2017 a Telefonia fixa
2017 / Lucélio Belletti / 01/05/2019
Geisson Palmarante
Apoio e 043/ Virtual Office Contratacgdo de Felipe Eduardo Christ 11/05/2018 — Software antivirus para os equipamentos da FURB
Servigos 2015 Comércio e renovagio de suporte e 10/05/2019
Industria de aquisigdo de atualizagdo
Telecomunicagdes e | das licengas da solugdo
Informatica Ltda. de protegdo corporativa
adotada pela
Universidade.
Aplicagbes e | 080/ Duo Informatica Contratagdo de servigos Oldair Jacinto 23/05/2018 — Sistema de gestdo de atendimento para o NPJ e PROGEF
sistemas 2016 Ltda. de ampliagdo das licengas 22/05/2019
do
software Proluris.
Infraestrutu | 105/ Dinamio Tecnologia | Servigos técnicos Ana Lucia Anacleto 25/05/2018 a Apoio especializado servigos na nuvem e infra de rede Microsoft
ra 2017 Ltda. especializados de suporte | Reis /Oldair Jacinto 24/05/2019
para ambiente de
computagdo em nuvem,
voltado a comunicagdo e
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Area Nr Fornecedor Objetivo Gestor Técnico Vigéncia Necessidade Estratégica ou Operacional
colaboragao unificada
entre os diversos
usudrios e setores da
Universidade
Aplicagbes e | 138/ Partner Comercial Manutengao, suporte e Oldair Jacinto / Leide 01/07/2018 — Sistema de gestdo de vendas da Livraria e Editora
sistemas 2017 Ltda. treinamento do software | de Liz 30/06/2019
versa, utilizado na livraria
e Editora da FURB.
Infraestrutu | 056/ HP do Brasil Contratagdo de servigos Flaviano José Angeli 13/05/2017 - Através deste contrato é mantida toda a cobertura para troca de
ra 2017 de atualizagdo e suporte 12/05/2020 pecas, garantia e suporte do fabricante de um dos principais
técnico de hardware e equipamentos da rede de dados da FURB.
software para O equipamento em questao faz todo o roteamento entre as redes
equipamentos marca internas e a internet, mantendo as sessdes BGP e os links de
Hewlett-Packard internet.
instalados na FURB Este equipamento é vital para a continuidade dos servigos
académicos e administrativos, e qualquer falha, seja por software
ou hardware com defeito, pode representar deixar a instituicdao
desconectada da rede mundial (internet).
O contrato permite que a FURB possa contar com assessoria do
fabricante, e caso necessdrio, receber pegas de reposigdo no
menor tempo possivel, o que nao seria vidvel ou ainda possivel,
caso o contrato ndo existisse.
Telefonia 280/ Claro S/A Contratagdo de empresa Eduardo Campos José | 01/12/2017 — Telefonia Mdvel
2017 especializada em / Lucélio Belletti / 30/04/2020
telecomunicagGes para Geisson Palmarante
prestagao de servigo
mével pessoal (SMP),
com fornecimento linhas
e aparelhos celulares
para a Universidade
Aplicagbes e | 076/ Senior Sistemas S/A | Contratacdo de suporte Ana Lucia Anacleto 31/08/2018 a Sistema de gestao de folha e pessoal
Sistemas 2017 técnico mensal para Reis / Anna Rosséario 30/08/2019
produtos de gestdo de Freitag Kopper
pessoas em utilizagdo na
Universidade.
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Area Nr Fornecedor Objetivo Gestor Técnico Vigéncia Necessidade Estratégica ou Operacional
Infraestrutu | 086/ CP Eletrénica S/A Servigos de assisténcia Flaviano José Angeli / 02/04/2018 — Manutengao e garantia nobreaks do datacenter.
ra 2018 técnica e equipamentos Stefan Haase 01/04/2019 A FURB possui equipamentos de nobreak os quais sdo
denominados No-Breaks, responsaveis por manter tanto o datacenter principal, como os
incluindo fornecimento pontos auxiliares em funcionamento na ocorréncia de falta de
de pegas e mao de obra. fornecimento de energia elétrica da concessionaria, ou ainda
quando da falta da rede elétrica em algum bloco.
Através deste contrato, embora alguns equipamentos ja estejam
defasados, a DTl consegue manter a manutengao preventiva dos
equipamentos e quando disponivel, a substituigdo de pegas,
diminuindo custos na operagdo destes equipamentos e ampliando
ao maximo sua disponibilidade.
Sem este contrato, os equipamentos que apresentarem falha
teriam de ser substituidos brevemente, o que neste caso ndo
ocorre, pois, o fabricante em muitos casos consegue manter o
equipamento em funcionamento com a troca de pegas.
Apoio e 082/ ENG Comeércio de Aquisigdo de licengas Felipe Eduardo Christ 10/04/2018 — Licenciamento software Autodesk para a Divisdo de Administragdo
Servigos 2018 Computadores para os softwares Adobe | / Guilherme Rosa da 09/04/2019 do Campus.
Creative Cloud e Silva
Autodesk Autocad para
diversos setores da FURB
Apoio e 081/ ENG Comércio de Aquisi¢do de licengas Felipe Eduardo Christ 10/04/20 Licenciamento software Adobe para uso em Laboratdrios e
Servigos 2018 Computadores para os softwares Adobe | / Guilherme Rosa da 18 - setores administrativos da Universidade
Creative Cloud e Silva 09/04/20
Autodesk Autocad para 20
diversos setores da FURB
Infraestrutu | 008/ Motormac Rental — | Contratagdo de servigo Everson Pedro Burg / 01/05/2018 a Locagdo gerador do datacenter
ra 2018 Locagdo de de locagdo de grupo Mayara Aparecida 30/04/2019 Sem este contrato, ao ocorrer falta de fornecimento de energia
Equipamentos S.A gerador a diesel para uso | Lopes elétrica, o datacenter da DTl teria de ser desligado, interrompendo
da Divisdo de Tecnologia todas as operagGes da instituicdo. Além disso, a interrupgdo
da Informagdo da abrupta das operagGes do datacenter pode apresentar riscos aos
Universidade dados institucionais, pois os mesmos podem ser corrompidos
quando os equipamentos sdo desligados sem intervengdo da
equipe técnica. O procedimento de desligamento total de um
datacenter ndo ocorre em menos de 60 minutos, e mesmo assim,
s6 é realizado em situagdes extremas. Com este contrato, a FURB
tem condigOes de manter o datacenter operando 24x7x365.
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Area

Nr

Fornecedor

Objetivo

Gestor Técnico

Vigéncia

Necessidade Estratégica ou Operacional

Aplicag0es e
Sistemas

096/
2016

Senior Sistemas S/A

Aquisigdo de modulos de
controle de gestao
seguranca do trabalho e
medicina ocupacional, do
sistema de gestao de
pessoas da SENIOR
SISTEMAS, para uso da
DGDP.

Ana Lucia Anacleto
Reis / Anna Rossario
Freitag Kopper

02/05/2018 a
01/05/2019

Mddulos adicionais para atendimento regulagdo e-Social

Telefonia

197/
2017

Sigmafone
Telecomunicagoes e
informatica Ltda.

Manutengao Centrais
Telefonicas

Eduardo Campos José
/ Lucélio Belletti /
Geisson Palmarante

01/09/2017 -
31/08/2022

Manutencgdo e garantia das Centrais Telefonicas

Aplicagdes e
Sistemas

154/
2018

Boletobancario.com
Tecnologia de
Pagamentos Ltda.

Contratagdo de servigos
de fornecimento do
sistema gerador de
boletos bancérios "Boleto
Online".

Ana Lucia Anacleto
Reis

01/08/2018 a
31/07/2019

Componente para geragao de boletos formato Febraban em uso
no sistema financeiro

Aplicagdes e
Sistemas

122/
2018

NovoCliente
Tecnologia Ltda.

Assinatura de Acesso ao
mddulo "Mensalidades e
Pesquisa de Pregos de
Graduagdo Nacional"

Ana Lucia Anacleto
Reis / Flavia Keller
Alves

01/06/2018 a
30/05/2019

Mddulo de mensalidades para prospecgdo de cursos

Infraestrutu
ra

228/
2018

UNIFIQUE
TELECOMUNICACO
ES LTDA.

Contratagdo de empresa
para prestacao de
servigos de conectividade
a rede mundial de
computadores (link de
internet) para a
Universidade.

Flaviano José Angeli

29/08/2018 a
28/08/2019

Link de dados principal a internet da instituicao

Aplicagoes e
Sistemas

IT2M

Contratagdo de empresa
para aquisicao de
licengas adicionais e
suporte do software de
gerenciamento de
servigos ASMCloud

Felipe Eduardo Christ

Sem contrato
ativo no
momento

Ampliagdo do licenciamento do software ASMCloud, utilizado para
registro das solicitagcdes dos setores de TIC da Universidade, além
do gerenciamento dos ativos de TIC. Atualmente, ndo possuimos
contrato de suporte ativo, o que impede a instalagdo de versdes
mais atuais, assim como apoio técnico da empresa em alguma
eventualidade.
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Acdes relevantes EM EXECUCAO e a SEREM EXECUTADAS

DTI

Projetos de Modernizagdo de TIC (2016-2019):
Os projetos aprovados na reunido do CONSUNI de 15/10/2017 continuam em andamento durante 2018 e
algumas agdes estdo previstas para o primeiro semestre de 2019. Os subprojetos sdo:

Subprojeto Qtde de Valor Total
itens Estimado

1. Data Center 41 1.263.440,87
2. Armazenamento e Virtualizagdo 79 1.743.907,44
3. Firewall 3 1.591.451,00
4. Rede Cabeada (LAN) 135 811.737,60
5. Rede sem Fio (WLAN) 151 598.491,48
6. E-mail e Colaboracdo 13 67.860,00
7. Telefonia 5 367.050,06
Total 427 6.443.938,45
ORIGEM Tipo de Contrapartida Valor Total Estimado
BADESC (60%) RS 4.203.622,39
FURB (40%) EXECUTADA RS 447 568,77
A EXECUTAR RS 1.792.747,29

Total Geral de Investimentos RS 6.443.938,45

Com relagdo ao repasse de recursos e as comprovagoes de contrapartida, a situagdo é a seguinte (apurada
em 22/11/2018):

Origem Valor Parcela 1 Parcela 2 Parcela 3 Parcela 4 %
Projetos Maio/2018 Agosto/2018 Dezembro/2019 | Margo/2019
Total
BADESC 4.200.000,00 250.000,00 250.000,00 1.500.000,00 | 2.200.000,00 | 65,2
FURB 2.243.938,45 133.567,76 133.567,76 801.406,59 | 1.171.396,33 | 34,8
Total 6.443.938,45 383.597,76 383.597,76 2.301.406,59 | 3.375.396,33 100
Desembolso
Contratado 6.443.938,45 383.567,76 383.567,76 2.301.406,59 | 3.375.396,33 | 87,8
Desembolso Previsto Previsto
Comprovado prestacdo de | prestacdo de
Até Dez/18 contas para contas para
788.519,85 387.501,28 401.018,57 Mar/2019 Jul/2019 | 12,2
Situagao Em | Comprovantes | Comprovantes LicitacOes de | Licitages de
execugao desembolso desembolso projetos projetos
Parcela 3 enviados. enviados. técnicos em | técnicos em
Preparando Auditoria Aguardando andamento. elaboracao.
editais Fisica OK. Auditoria
Parcela 4 Fisica.
(DAM)

A primeira e segunda parcelas do financiamento ja foram liberadas pelo banco e tiveram sua comprovacgéo
de desembolso das contrapartidas devidamente entregues ao banco, tendo suas respectivas vistorias fisicas
aprovadas.
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A DTl continua com a tramita¢cdo para aquisicdo ou execucdo dos subprojetos técnicos do Datacenter,
Virtualizagdo, Firewall e Rede cabeada e sem fio. Os subprojetos de telefonia e e-mail ja foram executados
em sua totalidade.

Subprojeto Nr Processo Objetivo Situagao

Datacenter PP 227/2018 Aquisicdo materiais datacenter | Abertura realizada em
27/11/2018. Em prazo de recursos
dos habilitados tecnicamente.
Firewall PP 231/2018 Aquisi¢do Firewall Em fase de prova de capacidade.
Devera ser emitida a ordem de
servico em dez/2018. Entrega
prevista para fev/2018.

Armazenamento | SN Aquisicdo solucdo de Em elaboragdo pela DAM.
e Virtualizacdo armazenamento e virtualizagdo | Processo em Nov/2018
Expectativa de abertura em
Fev/2018
Rede Cabeada Switch L3: Registro de pregos para Em montagem pela DTI
(LAN) PP 350/2018 aquisicdo de Switches para Expectativa de republicagcdo ainda
Switch L2: rede cabeada em dez/2018
SN

Rede sem Fio PP 203/2018 Registro de precgos para
(WLAN) aquisicdo de access points para
ampliagdo da rede sem fio

Grupo de Tecnologia da ACAFE

Gestdo operacional para implanta¢ao do Programa Alumni

Conhecimento Corporativo (de Processos de Negdcio ou Institucionais)

Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM - Customer Relationship Management)

Fomento ao uso exclusivo do e-mail institucional em todas as atividades institucionais (administrativas e
de interacdo académica)

Proposta de revisdo do regramento interno de utilizacdo de recursos de TIC (resolugdo 022/2017)
Proposta de politica institucional de atualiza¢do de recursos tecnoldgicos estruturantes

Proposta de politica institucional de atualizagdo tecnolégica de recursos de ensino e de atendimento
académico (conforme recomendacdo indicadores MEC)

Portal Institucional (WebSite)

Desde 2015, a administragao e o desenvolvimento do Website FURB esta sob responsabilidade da DTI que
trabalha em parceria com a CCM na divulgagéo de contetdo para a comunidade académica e externa.

Com aval da Procuradoria da Furb, os servicos de manutenc¢do adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva
do portal foram retirados do contrato de agéncia de publicidade e passaram a ter uma licitagdo propria e um
contrato especifico. Este contrato também apoia a evolugdo de outras solu¢des desenvolvidas em linguagem
PHP, como o controle de chaves, o site interagdo e outros.

Recentemente, foi realizado novo processo de licitagdo com possibilidade de renovagao por até cinco anos,
permitindo a possibilidade de construcdo do novo portal FURB, além de também cobrir algumas demandas
de desenvolvimento da equipe da DTI.
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Geradores de informagao e contetido para o Website FURB
Area de Transparéncia
Sobre a area de documentagdo oficial

Novo portal

O Website Institucional da FURB esta no ar desde 2012 e temos previsto o inicio do desenvolvimento de um
novo Portal para 2019, aproveitando todas as funcionalidades do sistema gerenciador de conteldo atual,
adaptando a uma nova tecnologia. O conteldo do atual website FURB passara por revisao e reclassificagdo
para atender a esta demanda.

O novo portal, sera desenvolvido numa plataforma responsiva, acompanhando o cenario mercadoldgico. Este
trabalho sera desenvolvido em conjunto com a CCM, que determinara as diretivas de comunicagdo, por meio
de um briefing, apontando as sugestdes de melhorias fundamentais para o embasamento de sua criagao.

Apoio ao Usuario (Servigos e Atendimento)

Gestao de desktops e notebooks
Capacitagao de servidores e fomento a adog¢ao de ferramentas de produtividade do Office 365

Mapeamento de localizagdo e imagens dos corredores, salas e laboratdrios

Central de Atendimento CSTIC

Estudo para melhoria ou substituicdo do software de registro de solicitagdes atual;

Implantagdo de atendimento via Central de autoatendimento telefonico;

Criacdo de base de conhecimento para consulta e auxilio aos usuarios de TIC;

Implantagdo de atendimento automatizado com chatbot e automatizagdes via integragdo com sistemas de
gestao e monitoramento;

Ampliacdo de servigos geridos pelo aplicativo de gestdo de solicitagdes: oferta e fomento ao uso as
equipes da Biblioteca Central e outras areas de atendimento;

Central de Impressoes

Ampliacdo do atendimento para o Campus 2, em substituicdo ao servico de reprografia prestado por
empresa terceira, com contrato findado em setembro de 2018;

Ampliacdo do atendimento para o Campus 3, com utilizagdo de equipamento de autoatendimento
Ampliagdo dos servigos prestados aos académicos, como encadernagao.

Telefonia

Ampliagdo do uso de telefonia VolIP nos setores;

Criagdo de novos canais para comunicagao com a comunidade, com uso de aplicativos de mensagens
instantaneas via internet, como Skype e WhatsApp;

Ampliagdo dos servigos de auto atendimento telefénico.

Suporte Técnico de Infraestrutura
Autenticacao Institucional (usuario e senha)
Rede Metropolitana
Rede FURB

Aquisicao de equipamentos de rede sem fio e cabeada;
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Manutengdo da infraestrutura de rede sem fio e cabeada;

Aquisicao de infraestrutura de firewall;

Aquisicao de infraestrutura de virtualizagao e armazenamento;

Aquisicao de mao de obra especializada, execu¢dao e compra de materiais para novo datacenter;
Manutengao da infraestrutura de servidores HPe

Manutengdo da infraestrutura de nobreaks e geradores

Manutencao da infraestrutura de conexdo a internet;

Manuten¢ao da infraestrutura de banco de dados Oracle;

Manutengdo da infraestrutura de backup

Atualizagdo da infraestrutura de banco de dados Oracle, através do contrato licitado pelo PP 354/2018.
Processo aguarda homologag¢do na DAM.

Aquisicao de infraestrutura de redundancia do banco de dados Oracle
Atualizagdo do software HP DataProtector para versao 10

Manutengdo da infraestrutura de backup, incluindo uma segunda unidade de fitas LTO 6 permitindo
prover redundancia a unidade atual.

Substituicdo dos nobreaks de 1 e 2.5 KVA adquiridos em 1996, instalados em diversos pontos de
atendimento da DTI.

Implantag¢ao do IPv6 em dualstack na rede da FURB.

Desenvolvimento de Sistemas (Aplicagdes préprias e terceirizadas)

Aquisicao de sistema académico para gestdo de graduagao, pds-graduagao, cursos sequenciais, ETEVI e
FURB Idiomas

A substituicdo dos atuais sistemas de gestdo é considerada prioritaria e esta alinhada com as principais
chefias impactadas: DRA, DAF, PROEN, DPG, DPE, EDECON, ETEVI e Furb Idiomas. A perspectiva é que a
adogdo de nova solugdo possa proporcionar a instituigdo: (a) a oportunidade de revisdo e simplificagdo de
seus processos operacionais, (b) melhorar o nivel de disseminagdo das informagGes estratégicas para a
gestdo, (c) além de garantir a evolugdo tecnoldgica na velocidade e contelido necessarios e que permita a
comunidade académica a utilizagdo de processos totalmente automatizados e mais flexiveis e modernos.

Desenvolvimento de aplicagbes moveis
Para 2019, a expectativa é iniciar esforcos para utilizar terceiro contratado para desenvolver e publicar
nas lojas oficiais.

Didrio On-Line

O projeto de implantagdo de novos processos para controle de notas e frequéncias iniciou em 2017 com
aadogdo do DION para os cursos de graduagdo. As diretivas estratégicas foram estabelecidas pela Reitoria
e PROEN na época da construcdo. A DTI mantém a execucdo do projeto, que prevé a inclusdo da ETEVI no
novo sistema apartir de janeiro de 2019. Efetivamente, a antiga solugdo (CFN) pode ser desativada depois
disso.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA3)
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O projeto segue com um conjunto ferramental que a DTl entende como inovador para as atividades
académicas. Como diretiva técnica interna, a DTI mantém monitoramento e conduz a¢Ges de evolugdo
continua do ambiente. Em janeiro de 2019 estdo previstas duas a¢des neste sentido: adogdo da versdo
3.5 do Moodle e a adogdo de tema de interface Edwiser, que serd um facilitador para uso do ambiente no
sentido de usabilidade.

Solugao revisada para apoio de Eleig6es e Eventos

Atualizagao da infraestrutura do Oracle Forms & Reports para a versao 12c

Automatizacdo do deploy de aplicages Java do SVN para o servidor WildFly utilizando Jenkins.
Implantagao de cluster de alta disponibilidade e redundancia dos servidores de aplicagao Java Wildfly.
Desativagao dos servidores de aplicagao Java com JBoss 4

Melhorias de praticas de desenvolvimento

Outros locais

DME

Contratacdo de fornecedor para substituicdo dos projetores das salas ambiente do CAMPUS 1 em regime
de outsourcing.

Apoio técnico ao aperfeicoamento continuo do novo ambiente virtual de aprendizagem (AVA3), em
usabilidade e recursos para o ensino.

Atualizagdo de versdes de desktops e servidores de rede

Capacitagdo de técnicos de atendimento nas ferramentas do Office 365

BU

Estudo técnico para aquisi¢do de software de gestdo de biblioteca

Planejamento de implantagdo e migracao de dados existentes no sistema atual
Atualizacdo de versGes de desktops e servidores de rede no laboratério de uso geral
Capacitacdo de técnicos de atendimento nas ferramentas do Office 365

LCC

Incentivo a capacita¢do dos técnicos nas ferramentas especificas da area
Futuro: melhoria do software de reserva de ambientes (unificacdo se possivel)
Atualizagdo de versGes de desktops e servidores de rede

Capacitagdo de técnicos de atendimento nas ferramentas do Office 365

LCI

Atualizagdo de versdes de desktops e servidores de rede
Capacitacdo de técnicos de atendimento nas ferramentas do Office 365

PROEN/DPE/INSTITUTO

Melhorias de automacao na aplicagao institucional de avalia¢do da graduacao
Adocéo de ferramenta para gestdo de concursos publicos
Planejamento de implantacdo e migracdo de dados existentes de concursos

COPLAN

Finalizacdo de migragdo de sistemas de custos e entrega aos gestores
Projeto de criagdo de painéis para gestdo superior e académica (inclusive coordenadores)
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Convénios e parcerias

FAPESC/RCT

Através de convénio firmado com a reitoria e a FAPESC, a FURB possui uma conexdo a internet de 200 Mbps
(serd ampliado para 400 Mbps no final de 2018, inicio de 2019, data ainda ndo divulgada pela FAPESC) sem
custos, esta conexdo permite a FURB ter um canal secundario e de redundancia, caso a conexao licitada de
500 Mbps fique indisponivel.

Café

Através de adesdo dos servigos avangados da RNP, a FURB possui acesso a comunidade federada de
identificacdo, denominada CAFE, através deste servigo, os alunos ndao necessitam de conexdao VPN para
acessar o portal CAPES, o que no passado gerava diversos problemas para os académicos, além de carga extra
na central de atendimento para resolver problemas de conexdo com a VPN.

Cabe também citar que os servigos Eduroam e ICPEdu possuem como requisito obrigatdrio ser participante
da federac3o CAFE.

Eduroam

Através de adesdo dos servigos avangados da RNP, a FURB além de permitir usudrios de outras instituicdes
acessarem nossa rede sem fio, recebe da mesma forma, acesso a rede das outras instituicdes parceiras.

Em todo o mundo, sdo diversas instituicdes associadas, permitindo que um usudrio da FURB, quando fora dos
campuses, consiga acesso a rede e internet durante a permanéncia ou visita em outra instituicdo, evitando
por exemplo o ndo acesso ou ainda ter que depender da equipe de Tl da institui¢do visitada.

ICPEdu

Através de adesdo dos servigos avancados da RNP, a FURB faz a emissao de certificados SSL para os servigos
(pagina, e-mail etc.) sem custos, caso contrario, seria necessario adquirir anual ou a cada triénio novos
certificados.

A dltima aquisi¢cdo da FURB de certificados SSL custou proximo de RS 3.000,00, se considerarmos que a cada
triénio é necessario novo processo de aquisicdo, em 9 anos, vdo ser economizados RS 9.000,00.

Cabe citar que este valor é uma referéncia para 1 certificado SSL, atualmente em uso na FURB sdo 20
certificados.

Consorcio entre IES e Prefeitura de Blumenau para utilizagdo da rede metropolitana:

O consorcio prevé uso compartilhado de conexdo com a internet através de link especializado da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), PARC-Blumenau;

Em andamento, grupo de trabalho formado entre FURB, UFSC, IFC-Blumenau, PMB e IFSC-Gaspar.

Implantagao de um Internet eXchange Point na FURB:

Articulagdes em andamento, modelo de documentagdo validado pela PROGEF, a agdo aproveita as
movimentagGes que estdo sendo efetuadas junto ao PARC-Blumenau (consércio para uso da rede
metropolitana). Verificando a possiblidade de candidatura junto ao IX.br para formalizar a FURB como ponto
de troca oficial do NIC.br.

O primeiro ISP a se conectar ao ponto de troca de trafego da FURB é a Unifique.

Implanta¢ao de um Regional Internet Resolution Service (RIRS):

Trata-se de hospedar na FURB um servidor de resolugdo de nomes (DNS) global, permitindo a toda a regido
ter melhores respostas na internet. Articulagdes estdo em andamento, documentagdo enviada para analise
da PROGEF, pois embora para a FURB nao represente custo, a VeriSign solicita a assinatura de um contrato.
Esta iniciativa, além de agregar melhor qualidade nos recursos de internet da FURB e da regido, também trard
valor para a iniciativa do IX, visto que os participantes serdo beneficiados ndo apenas com as vantagens do
ponto de troca, como também dos servicos conectados a ele.
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